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Sistema de Gestion de Calidad

Atresmedia produce, graba y emite sus programas y publicidad cumpliendo
unos exigentes estandares internos de calidad. Para atender de forma continua
estos altos niveles, se ha implantado un Sistema de Gestion de Calidad orientado
al control y la mejora de los principales procesos de la organizacion.

El Sistema de Gestion de Calidad esta basado en un ciclo de mejora continua de
incidencias que incluye las siguientes fases:
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Evaluacion de la eficaciade 1as |, ,.00000000e Identificacion de acciones
acciones correctivas y de mejora

Las incidencias que se producen en los procesos de produccion, grabacion y emi-
sion de programas vy publicidad se clasifican en:

m Incidencias con efecto “al aire”, es decir aguellas que son apreciables por [ Durante el
el espectador.
m Incidencias sin efecto “al aire”, es decir que el espectador no detecta.

ultimo ano,
el ndmero de

Todas estas situaciones son identificadas vy clasificadas de forma continua por las incidencias se

areas implicadas. Estas realizan posteriormente un seguimiento especifico hasta ha reducido en
que comprueban su resolucion. un 48%. ]

Durante el ano 2012 el Sistema de Gestion de Calidad ha ampliado su alcance
doblemente:

m A los canales de television: laSexta, laSexta3, y xplora.
m A los procesos de produccion, publicacion y emision de contenidos en los
diversos soportes multimedia de Atresmedia.

Evolucién del nimero de
incidencias

(*) El dato del afio 2012 no
incluye las incidencias de
,,,,,, los canales de laSexta.
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Planes de mejora

El Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un Comité de Calidad formado por
todos los departamentos implicados. Periddicamente, analiza las incidencias mas
relevantes y el estado de las acciones abiertas. Este analisis conjunto permite defi-
nir planes de mejora globales y mas efectivos basados en “lecciones aprendidas”.

Asimismo, mensualmente emite un informe para la Alta Direccion.

Comité de Calidad

Departamentos
Auditoria y procesos Técnica
Programacion Emisiones
Contenidos Recursos operativos
Produccién Marketing
Informativos Comercial

Durante 2012, el Comité de Calidad ha puesto en marcha diversos Planes de Ac-
cion dirigidos a la mejora de los siguientes procesos:

Produccion y emisidon de programas nocturnos.

Control de Calidad sobre material emitido en la cadena principal y reemitido
en canales secundarios.

Gestion de la pauta previa.

Digitalizacion de la publicidad.

Sistema de emision.

Disefio de material creativo.

Emision de la publicidad.
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